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  Пәннің мақсаттары мен міндеттері:

Мақсаты: әлеуметік ортада тұлғалық және кәсіби іс-әрекет жетістіктеріне жету жолдары, әлеуметтік өрлеу және студенттерді ғылыми жетілдіру тәсілдерін қалыптастыру. 
Міндеттері: 

1. Маманның кәсіби өрлеу іс-әрекеті ұғымы және негізгі категорияларын ашу; 
2. Тұлғалық және әлеуметтік өрлеудің құндылықтық-нормативтік негіздері, адамгершілік-ізгілік, этникалық, этико-аксиологиялық компоненттерімен таныстыру; 
3. Маманның кәсіби іс-әрекет жетістігі, әлеуметтік өрлеу тұлғалық жобалау тәсілдерін талдау;

Құзыреттері (оқытудың нәтижелері): студент білуге тиіс:

·  өрлеу ұғымының әлеуметтік-философиялық мәнін;

· жеке және әлеуметтік өрлеу формалары, жетістігі, беделі  формулаларын;

· кәсіби өрлеу негізінде  құндылық-нормативтік, адамгершілік-ізгіліктік, этникалық негіздерін; 

· әлеуметтік педагогтың кәсіби іс-әрекетіндегі жеке және әлеуметтік өрлеу тәсілдерін  әлеуметтік тәжірибелік жетістік, әлеуметтік көшбасшы және әлеуметтік қамқоршы; 
· білім беру жүйесін дамытудағы жаңашыл тенденциялар; 

Пререквизиттері: «Психология», «Педагогика».

Постреквизиттері: «Әлеуметтік білім беру», «Білім беру саясаты».
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ МЕН МАЗМҰНЫ

	Апта
	Тақырыптың аталуы
	
	Бағасы 

	1 Модуль     Дискурс және қарым-қатынас этикасы

	1

	1 дәріс. Этика пәні,  оның мақсаты және гуманитарлық білім жүйесіндегі орны
	2
	1

	
	1 практикалық (зертханалық) сабақ Батыс  Еуропа этикасының қалыптасуы мен негізгі мәселелері
	1
	3

	2
	2 дәріс. Ежелгі әлем этикасы
	2
	1

	
	2 практикалық (зертханалық) сабақ   Этика және этикет
	1
	3

	3
	3 дәріс. Күш көрсетпеу этикасы және толеранттылық
	2
	1

	
	3 практикалық (зертханалық) сабақ  Экономика және адамгершілік. Мораль, құқық, саясат
	1
	3

	
	1 СОӨЖ  ХХ ғасырдың этика теориялары. Бизнестегі этика
	1
	10

	2 Модуль Корпоративтік этика. Кәсіби этика

	4

	4 дәріс. Этиканың  категориялары мен ұстанымдары
	2
	1

	
	4 практикалық (зертханалық) сабақ Аномия қазіргі қоғам мәселесі ретінде. 
	1
	3

	
	Бақылау жұмысы 
	1
	15

	5
	5 дәріс. Қарым-қатынастағы моральдық таңдау.
	2
	1

	
	5 практикалық (зертханалық) сабақ. Девиациялар және әлеуметтік бақылау
	1
	3

	
	2 СОӨЖ  Оқушы этикасы.
	1
	14

	6
	6 дәріс. Биоэтика және қазіргі заман
	2
	1

	
	6 практикалық (зертханалық) сабақ 
	1
	3

	
	3 СОӨЖ Этика өлшемдері. Адамгершілік өлшемдері
	1
	15

	7

	7 дәріс. Этикет. Әдептілік ережелері
	2
	1

	
	7 практикалық (зертханалық) сабақ Қазіргі кезеңдегі этика және оның даму тенденциялары
	1
	3

	
	Коллоквиум
	1
	18

	
	1 Аралық бақылау 
	
	100

	3 Модуль «Жеке және әлеуметтік өрлеу мамандарының кәсіби –этикалық мәдениетінің  жетістік факторы ретінде»

	8
	8 дәріс. Тұлғаны кәсіби дамыту және жалпы қоғамдық еңбек тұжырымдамасы. 
	2
	1

	
	8 практикалық (зертханалық) сабақ «Тұлғаның болашақ кәсібилік жетістігін бағалау» машықтандыру жаттығуы.
	1
	3

	9
	9 дәріс. Идеал тұлға дамыту үдерісіндегі  этникалық  факторлардың рөлі  
	2
	1

	
	9 практикалық (зертханалық) сабақ «Әлеуметтендіру жетістіктері мен тұлғаны дамыту заңдылықтарының картасы» машықтандыру жаттығуларын  жүргізу.
	1

	3

	
	1 СОӨЖ  Әлеуметтік өрлеу және тұлғалық жетістіктерге байланысты «Мен-тұжырымдамасын» құрастырыңыз.
	
	

	10
	10 дәріс. Тұлғаның өзін-өзі реттеуі және жетістікке жетудің жаңашыл теориялары 
	2
	1

	
	10 практикалық (зертханалық) сабақ «Жетістік жолында: тұлғаны жетістікке жетуге жолдарына үйрету және  өзін-өзі білімдендіру әдістері. Машықтандыру жаттығулары. 
	1
	3

	
	2 СОӨЖ  «Жеке және әлеуметтік өрлеу этикасы» сабағына негізделген педагогикалық ертегі құрастырыңыз. 
	1
	13

	11
	11 дәріс. Кәсіби өрлеудің  ізгілік негіздері.
	2
	1

	
	11 практикалық (зертханалық) сабақ Эмоцияны басқару  тренингі 
	1
	3

	
	 Бақылау жұмысы 
	1
	10

	12
	12 дәріс. Көшбасшы және жетістік 
	2
	1

	
	12 практикалық (зертханалық) сабақ «Тұлғаның көшбасшылық сапасы», «Көшбасшылық стратегиясы» (машықтандыру жаттығулары).
	1
	3

	
	3 СОӨЖ.  Жетістікке жеткен адамдар тарихынан   (видео, тарихи биография - презентация) жасаңыздар. 
	1
	13

	13
	13 дәріс. Кәсібилікті, тұлғалық жетістікті және өзін-өзі дамытуды жобалау. 
	2
	1

	
	13 практикалық (зертханалық) сабақ Тұлғаны дамытудың құрастырушылық моделі.
	1
	3

	
	Коллоквиум
	
	10


	14
	14 дәріс. Өрлеу іс-әрекетін басқару негіздері.  
	2
	1

	
	14 практикалық (зертханалық) сабақ  «Тұлғалық тайм-мененджмент» тренингі
	1
	3

	
	4 СОӨЖ Өзіңізді басқарудың бірнеше қағидасын ұсыныңыз.
	1
	10

	15
	15 дәріс. Тұлғаның үйлесімді дамуындағы денсаулықты сауықтыру технологиялары 
	2
	1

	
	15 практикалық (зертханалық) сабақ Салауатты өмір салтын сақтауға машықтандыру жаттығулары.
	1
	3

	
	Бақылау жұмысы
	1
	12

	
	2 Аралық бақылау 
	
	100

	
	Емтихан 
	
	100

	
	Барлығы
	
	300
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Предисловие
Современный этап развития системы образования в Республике Казахстан, процесс реформирования общеобразовательной школы предъявляет высокие требования к нравственной и психологической подготовке учащихся. Все больше  внимания стало  уделяться проблеме воспитания этико-психологической культуры личности в современном обществе и ответственности  школы  как важнейшего института социализации за качество нравственного образования подрастающего поколения. 

В настоящее время в казахстанском обществе происходят активные процессы переоценки ценностей. Эти процессы протекают сложно, противоречиво, и причина тому, что вместе с действительными общечеловеческими моральными ценностями насаждаются и ложные псевдоценности. Наряду с ростом внимания части населения к морали и религии, происходит рост преступности, нигилизма, религиозного экстремизма и терроризма. В обществе получают распространения различного рода учения, отстаивающие культ силы, антиценности «сверхчеловека», мистику и аморализм.  Поэтому очень важно иметь фундаментальные научные знания о морали и нравственности. И это особенно существенно для молодежи, не имеющей должного жизненного опыта и нужных знаний, чтобы правильно оценить поступающую информацию.

Растущий интерес к человекознанию, составляющему фундамент культуры личности, связан с ориентацией современного образования на самоценность человеческой личности, ее внутренние ресурсы и саморазвитие. Формирование системы сопровождения и поддержки жизненного пути подрастающего человека подразумевает не только передачу знаний, освоение школьником культуры и выработки у него соответствующих норм, важно также научить ученика на каждом новом отрезке его жизни решать свои проблемы лучше, чем раньше. Тогда психологическое знание даст ребенку стабильность во взрослой жизни. Жизненно необходимым становится создание условий для проявления учеником личной инициативы, осознанного поиска и выбора в ситуациях неопределенности, осознания собственной позиции относительно разнообразных социально значимых проблем и вопросов, освоения культуры коммуникации, договорных отношений, разрешения конфликтных ситуаций ненасильственными способами. 

Преподавание этики и психологии общения  предполагает сотрудничество подростков и старшеклассников с педагогом-психологом в пространстве проблем самосознания, личностной самореализации и саморегуляции, интеллектуальной и личностной рефлексии. Именно в этот период осознанно формируются нравственные ценности, жизненные перспективы, происходит осознание самого себя, своих возможностей, способностей, интересов, стремления ощущать себя и стать взрослым, тяга к общению со сверстниками, внутри которого оформляются общие взгляды на жизнь, на отношения между людьми, на свое будущее, формируются личностные смыслы жизни. Развитие творческого потенциала личности учащегося невозможно без повышения её психологической культуры и социальной компетентности, а это в свою очередь достигается посредством психологического просвещения всех субъектов образовательного процесса и прежде всего учащихся. Все это делает актуальным введение в учебный процесс курса «Этика и психология общения». 

Данная программа составлена в соответствии с Законом РК «Об образовании», «Государственной  программой развития образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы», «Национальным планом действий по развитию функциональной грамотности школьников на 2012 – 2016 годы», «Государственным общеобязательным стандартом образования»,  утвержденным Постановлением Правительства Республики Казахстан от 23 августа 2012 года. 
Цели  преподавания  «Этики делового общения»  –  систематизация научных  знаний о регуляции человеческих взаимоотношений, развитие у учащихся навыков коммуникативного общения, способности к участию в диалоге,  получение  учащимися представления о профессиональной ориентации в соответствии с индивидуальными способностями и психофизиологическими особенностями,   повышение  уровня психологической компетентности старшеклассников в коммуникативной сфере, обеспечение их нравственного развития.
Студент  должен знать: 

· теоретические и социальные предпосылки возникновения этики;

· основы истории и теории этики;

· основные направления и течения этики;

· основные персоналии теоретиков этической мысли;

· основные категории психологии общения;

· средства коммуникации;

· психологические закономерности процесса общения, потребности сторон общения, личностные особенности.

    Студент  должен уметь:

· выявить специфику этики как предмета гуманитарного знания;

· владеть базовыми понятиями, определениями, категориями этики в исторической ретроспективе;

· анализировать структуры и содержание морали как сферы сознания и практической деятельности;

· готовить проекты, научные доклады, эссе по проблемам этической теории и корпоративной этики;

· использовать коммуникативные средства в различных видах деятельности, в построении процесса общения;

· анализировать жизненные ситуации, базируясь на психологических знаниях;

· давать и получать обратную связь в процессе общения; 

· эффективно взаимодействовать в общении, т.е. достигать цели в процессе взаимодействия. 

Студент должен обладать навыками:

· решения моральных конфликтов, способов их разрешения и предупреждения;

· анализа историко-этического процесса;

· решения  стандартных жизненных проблем с помощью определённых правил;

· самостоятельного определения критериев оценки конкретной ситуации и критерия выбора источников информации; 

· решения все видов проблем с помощью эвристических и поисковых методов;

· анализа процесса общения;

· общения, самопознания, саморазвития;
· применения психологических знаний в личной жизни.

Определение базового содержания предмета. Отбор содержания курса «Этика делового общения» для магистрантов культурологов основан на деятельностном, личностно-ориентированном и компетентностном подходах. Содержание предмета «Этика делового общения» базируется на основных общечеловеческих ценностях, принципах демократизма, гуманизма, научности. При изучении данного предмета необходимо опираться на методологические принципы, определяющие организацию и методику процесса обучения,  учета возрастных особенностей обучаемых.

Главной особенностью дисциплины  «Этика делового общения» является то, что данный предмет тесно связан с другими общественно-гуманитарными предметами, которые изучались в предыдущих классах. В рамках предмета «Этика делового общения» проводится обобщение и систематизация ранее полученных знаний.
Цели освоения дисциплины «Этика делового общения»:
В процессе освоения дисциплины «Деловое  общение» предполагается достижение следующих целей в области обучения, воспитания и развития, соответствующих целям ООП:

Ц1 Выпускник образовательной программы на основе знаний, умений, навыков приобретает компетенции, необходимы для научно-исследовательской и хозяйственной деятельности.

 Ц2. Выпускник образовательной программы на основе знаний, умений, навыков, приобретет компетенции деловых коммуникаций, развитие навыков публичных выступлений, переговоров, навыки работы с документами 

Ц2. Выпускник образовательной программы на основе знаний, умений, навыков, приобретенных компетенций готовится к междисциплинарным научным исследованиям для решения хозяйственных (производственных) задач, связанных с инновационной моделью развития национальной экономики и  региона.

Ц3. Выпускник формирует личностные качества, обеспечивающие саморазвитие и профессиональное самосовершенствование. 

       Для изучения дисциплины «Этика делового общения»  требуется освоение таких дисциплин, как «Бизнес коммуникации» , «Культура речи», «Бизнес этикет». (Б.3.В.2.1.), Студент должен иметь представление о содержании, формах и межкультурных факторах в области деловой коммуникации;

- знакомство с особенностями и возможностями устных и письменных форм делового общения, овладение навыками учета личностных и ситуативных особенностей для продуктивного общения в профессиональной сфере, расширение арсенала средств общения – вербальных и невербальных; Параллельно с дисциплиной «Этика делового общения» может изучаться такая дисциплина как  «Этика деловых отношений».
3.Результаты освоения дисциплины «Деловое общение»

В результате освоения дисциплины студент должен/будет

 знать
З.3.2. – основные проблемы предпринимательской этики, историю формирования и эволюцию основных принципов этики бизнеса;

З.8.2. - особенности российского менталитета;

З.9.2. - методы  проведения производственных совещаний

3. – методы подготовки и проведения деловых  переговоров

1. З.13.1. - особенности пресс-конференция, ее организация и проведение.

уметь

У.8.1. – составить деловое письмо иностранному партнеру

У.8.2. –представить  своих партнеров, приятелей,  и родных. 

У.8.3. –оформить  визитную карточку , согласно требованиям  делового этикета

У.9.3. – грамотно вести телефонные переговоры

владеть (методами, приёмами)

В.2.3. - навыками подчинения своей деятельности требованиям профессиональной этики  и миссии организации;

В.8.2. - работать  с документами,  

В.10.2. - уметь провести, презентацию, подготовить  рабочую группу к переговорам 
· профессиональными навыками менеджера в области эффективных коммуникаций,
· способами сбора аналитической информации и подготовки информационных обзоров в области профессиональной деятельности;

В процессе освоения дисциплины у студентов развиваются следующие компетенции:

· 1.Универсальные (общекультурные) -

· способность/готовность  

· - совершенствовать и развивать свой интеллектуальный, общекультурный и морально-психологический уровень (ОК-1);
· - проявлять гражданскую позицию и ответственное отношение к исполнению обязанностей (ОК-2);

· - анализировать социально значимые проблемы и процессы, использовать на практике методы гуманитарных и социальных наук в различных видах жизнедеятельности (ОК-5);

· 2. Профессиональные -
· способность/готовность 

· - самостоятельно повышать уровень профессиональных знаний, реализуя специальные средства и методы получения нового знания, и использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности;
· - понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, соблюдать основные требования информационной безопасности;

· - понимать  культурные и экономические процессы, происходящие в обществе; анализировать тенденции развития российской и мировой  культуры и экономики;

· -  на научной основе организовать свой труд, самостоятельно оценивать результаты своей деятельности;

· - оценить угрозы интеллектуальной и иных видов национальной безопасности РК и реализовать меры по их предупреждению или устранению.

· 4. Структура дисциплина Деловая этика»

· 4.1 Аннотированное содержание разделов дисциплины:

Для достижения целей, поставленных при изучении дисциплины, используется набор методических средств:

· лекции;

· практические занятия с опросом студентов и закреплением теоретического материала;

· индивидуальные задания;

· работа с учебниками в библиотеке по изучению разделов дисциплины, вынесенных на самостоятельное изучение

· индивидуальные и групповые консультации по теоретическим и практически вопросам курса;

  Проверка приобретенных знаний, навыков и умений осуществляется посредством опроса студентов, текущих тестовых испытаний, контрольных работ, теоретических коллоквиумов и сдачи зачета.

Cтруктура модуля (дисциплины)

по разделам и формам организации обучения

	Название раздела/темы
	Аудиторная работа (час)
	СРМ
(час)
	Контр.Р.

	Итого

	
	Лекции
	Практ./сем.
Занятия
	Лаб. зан.
	
	
	

	1. История культуры деловых отношений времени
	3
	3
	
	6
	
	12

	2. Кодекс вежливости
	3
	3
	
	6
	
	12

	3. Правило приема делегаций
	3
	3
	
	6
	
	12

	Корпоративная культура. Имидж делового человека
	3
	3
	
	6
	
	12

	Деловые коммуникации
	2
	2
	
	
	
	4

	Особенности общения с зарубежными партнерами
	2
	2
	
	
	
	4

	Средства общения
	2
	2
	
	
	
	4

	Виды приемов. Правила ведения переговоров
	4
	4
	
	
	
	8

	Зачет
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	36

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2. 
Методы и формы организации обучения (ФОО)

	Виды учебной деятельности
Методы активизации деятельн.
	Лекции
	Пр. зан./
Сем.
	СРС

	IT-методы
	х
	х
	х

	Дискуссия
	х
	х
	

	Работа в команде
	
	х
	х

	Case-study
	
	х
	х

	Игра
	
	х
	

	Методы проблемного обучения
	
	х
	х

	Обучение 
на основе опыта
	х
	х
	х

	Опережающая самостоятельная работа
	
	х
	х

	Проектный метод 
	
	
	х

	Поисковый метод
	
	х
	х

	Исследовательский метод
	
	
	х


Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов


Текущая СРС, направленная на углубление и закрепление знаний студента, развитие практических умений, заключается в:

- работе студентов с лекционным материалом, 

- поиске и анализе литературы и электронных источников информации по заданной проблеме и выбранной теме;

- выполнении индивидуальных домашних заданий;

- изучении тем, вынесенных на самостоятельную проработку;

- подготовке к контрольным работам;

- подготовке к зачету

6.2
Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа 


(ТСР), ориентированная на развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов. Она включает в себя:

- поиск, анализ, структурирование и презентацию информации; 

- исследовательскую работу и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах; 

- анализ научных публикаций по заранее определенной преподавателем теме;

-.6.3.
Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине.

 Перечень научных проблем и направлений научных исследований.

2. - Коммуникативные барьеры в деловом общении.

3. Проблема совместимости и сработанности в группе.

4. Механизмы взаимопонимания в деловом общении.

5. Проблема интерпретации невербальных средств коммуникации.

6. Проблема точности восприятия в процессе делового контакта.

7. Феномен личного влияния в процессе коммуникации.

8. Манипуляция, ее типы и признаки. Защита от манипуляции.

9. Использование «эффектов» восприятия в деловом общении.

- 

10. .

 Темы индивидуальных заданий:.

2. Деловое совещание, его цели и проведение.

3. Деловая беседа, ее разновидности.

4. Презентация как форма деловой коммуникации.

5. Пресс-конференция, ее организация и проведение.

6. Деловые приемы, их коммуникативный смысл.

7. Стратегии письменных деловых коммуникаций.

8. Конфликты в деловых отношениях, их причины и сущность.

9. Стратегии выхода их конфликта. Проблема предупреждения конфликтов в деловой сфере.

10. Межкультурные факторы в деловых коммуникациях.

Темы, выносимые на самостоятельную проработку

1.Личность и культура.

2.Система ценностей в русской культуре.

3.Рекомендательное письма .

4. Основные приемы ведения переговоров.

5. Каковы этические требования к ведению дискуссий и конкретные приемы, повышающие эффективность дискуссионного общения?
6. Национальные различия в семантике, интенсивности использования и правилах употребления невербальных средств общения?

7. Требования делового этикета к оформлению интерьера кабинета руководителя?

6.3
Контроль самостоятельной работы


Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: самоконтроль и контроль со стороны преподавателей. Материал тем, выносимых на самостоятельное изучение, оформляется в виде конспектов, докладов, рефератов, презентаций. Проверка и оценка выполнения осуществляется преподавателем на консультациях.

6.4
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Перечень учебно – методического обеспечения самостоятельной работы студентов представлен в общем списке рекомендуемой литературы (п.8).

 5. Образовательные технологии

Специфика сочетания методов и форм организации обучения отражается в матрице (см. табл. 4). Перечень методов обучения и форм организации обучения может быть расширен.

Таблица 4 

Методы и формы организации обучения (ФОО)

	Методы и формы активизации деятельности
	Виды учебной деятельности

	
	ЛК
	Семинар
	СРС

	Дискуссия
	х
	х
	

	IT-методы
	х
	
	Х

	Командная работа
	
	х
	Х

	Опережающая СРС
	х
	х
	Х

	Индивидуальное обучение
	х
	х
	Х

	Проблемное обучение
	х
	х
	Х

	Обучение на основе опыта
	х
	х
	Х


Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются следующие методы и формы активизации деятельности:
· изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием компьютерных технологий;
· самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной учебной и научной литературы;
· дискуссия как способ закрепления теоретического материала и формирования четко осознаваемой собственной точки зрения;
· IT-методы как способ обучения эффективному оперированию информацией и ее обработки; 
· опережающая СРС как форма углубленного изучения и закрепления знаний, а также развитие практических умений, заключающаяся в работе студентов с лекционным материалом, поиск и анализ литературы и электронных источников информации по заданной проблеме и выбранной теме курсовой работы, выполнении домашних заданий, изучении тем, вынесенных на самостоятельную проработку, подготовке к экзамену;
· индивидуальный подход как средство мотивации студента к обучению;
· проблемное обучение как способ развития самостоятельности в решении возникающих в процессе обучения и профессиональной деятельности задач;
· командная работа в форме тренингов как метод организации и управления совместной деятельности в группе и коллективе.
6. Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов

Приводится характеристика всех видов и форм самостоятельной работы студентов, включая текущую и творческую/исследовательскую деятельность студентов:

6.1.Текущая СРС, направленая на углубление и закрепление знаний

студента, развитие практических умений
.

6.2. Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа

(ТСР), ориентированая на развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала студентов.

6.3. Содержание самостоятельной работы студентов по модулю (дисциплине)

Контрольная работа

В качестве контрольной работы студентам предлагается выполнить реферат. Реферат пишется на листах формата А4. Объем реферата должен быть не менее 18 страниц рукописного или печатного текста (размер шрифта 14 при компьютерном наборе текста), из них 3 страницы – оформление реферата в соответствии с нормами ГОС (1 стр. – титульный лист, 2 стр. – оглавление или план, последняя страница реферата – список использованной литературы).

Тему реферата следует выбирать по двум последним цифрам в зачетной книжке. Если это число больше 24 – то вариант определяется как сумма двух последних цифр.

Методические указания к написанию реферата

Написание рефератов должно способствовать закреплению и углублению знаний, а также выработке навыков самостоятельного мышления и умения решать поставленные перед студентом задачи. Содержание выполненной работы дает возможность углубить уровень знания изучаемой проблемы, показать знание литературы и сведений, собранных студентом, выполняющим реферативные работы.

Существует определенная форма, которой должен придерживаться студент, выполняющий работу. Реферат должен иметь титульный лист, на котором на верхней части пишется название учебного заведения, кафедры, имя, отчество и фамилия студента, курс, группа, факультет, затем посередине название темы исследования, с правой стороны фамилия и инициалы, а также ученая степень и звание научного руководителя.

Внизу титульного листа – город и год написания работы.

Работа включает список литературы и оглавление.

Список литературы должен включать, главным образом, новейшие источники: действующие законы и нормативные акты, монографии, статьи, учебники, другие первоисточники по проблемам дисциплины. Особое внимание уделяется периодической печати, которая отражает проблематику, затронутую в реферате.

При написании работы обязательны ссылки на используемые источники, что придает работе основательность, научную ориентацию.

Объем работы должен быть в пределах печатного листа, что означает 18-24 страницы машинописного текста.

Реферат дает возможность не только убедиться в уровне знаний студентов по изучаемому предмету, но, что не менее важно, установить склонность студентов к научно-исследовательской работе. Рефераты могут быть представлены на конкурс НИРС университета или для участия в студенческих конференциях.

6.4. Контроль самостоятельной работы

1.История происхождения  этикета

2.Как Вы понимаете изречения Конфуция: «Источником всех добродетелей является этикет»

3.Первые пособия по Этикету?

4.Культура делового общения в прошлом и настоящем

5.Виды этикета

6.Как Вы понимаете  утверждения французов: «Подарок должен лежать между излишеством и необходимостью?

7.Какие предметы (вещи) не годятся в качестве подарка?

8.Зависит ли расцветка Вашего  букета, от того кому он предназначен?

9.В какой зависимости находятся такие понятия как «вежливость, корректность. учтивость, деликатность, скромность, точность, любезность»

        10.Как правильно оформить резюме?

11.До кого звонка нужно снимать трубку?

12.Кто первый должен закончить разговор?

13.Позвонивший, не представившись, сразу пускается в объяснение своих вопросов. Как вы поступите:

а) вникните в суть проблемы и дадите совет

б) постараетесь выяснить, кто звонит, кого он представляет, и дать ответ?

14 Как оформить письмо деловому партнеру, живущему в Европе? 

 Как пишется дата при отправке письма в Европу,

· .Где ставится исходящий номер на бланках при отправке письма за рубеж?

· Какая дата ставится: написания или отправления? 

· В каких случаях при обращении к зарубежному партнеру можно указывать фамилию без имени и инициалов?

· Какой максимальный объем письма принят для коммерческих предложений?

· Какова стандартная концовка делового письма?

· Какие слова в письме за рубеж пишутся с заглавной буквы?)

     15.Особенности общения с немецким коллегой (следует ли обращаясь к немецкому партнеру,  упоминать его титул? Продолжительность телефонного разговора с немцем.)

     16 Ваши партнеры французе. (На каком языке уместней обращаться к французам, как относятся французы к рискованным операциям, как французы реагируют на драматические обстоятельства на каком языке нужно заполнить визитную карточку, предназначенную для французского партнера))

      17 Что означает социальная зона?

       18 Что означают жесты:

а) руки спрятаны за спину или в карман;

б) кисти рук расслаблены;

в) руки сжаты в кулаки;

г) ладонь обхватывает подбородок, прикасаясь к нижней губе;

д) руки скрещены на груди;

е) ноги или все тело обращены к выходу;

ж) при рукопожатии рука стремиться быть снизу (сверху)?

19 Культура курения: (Как поступить, если у вас просят "Огня"? Как прикуривают сигару? Как прикуривают трубку? Нарушит ли дама этикет, если даст прикурить? Столько курильщиков могут прикурить от одной спички?)

          20 Основные требования к телефонному разговору.

           21 В каких случаях мужчина должен идти впереди дамы?

           22 Как выразить соболезнования с помощью визитной карточки?

           23 Виды визитных карточек?

           24 Как с помощью визитной карточки поздравить партнера с праздником, с Новым годом, поблагодарить за что-то?

            25 Что такое  прием  «эллипса» и  принцип «симфонии» в ораторском искусстве?

            26 С чего нужно начинать выступление перед аудиторией?

            27 С чего нужно начинать телефонный разговор?

            28 .Если в Вашу фирму позвонил рассерженный клиент, как Вы построите с ним разговор? 

             29.Почему «Домострой!» называют кодексом семейной жизни?

             30.Посещение театра.

             31Посещение ресторана

              32 Как провести совещание эффективно?

              33 Как составить говорящий букет?

              34 «Походка и положения тела».-О. де Бальзака

              35 Где и как зарождается мода?

             36 Какие функции выполняет одежда?

             37.Какие выражения  не следует употреблять в  телефонных разговорах, что бы о Вашей фирме не сложилось превратного впечатления.?

            38 Какие формулировки следует использовать в завершении телефонной беседы. 

            39.Назовите семь возможностей, которые  могут испортить первое впечатление о человеке.

           40 Какие жесты лучше исключить во время деловой встречи, чтобы не подавать партнеру отрицательные сигналы?

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля (дисциплины)

Основная литература:

· Алехина И. Имидж и этикет делового человека. – М., 2006.

· Альбов А. Письмо зарубежному партнеру. – Л., 2009.

· Бизнес для всех: Вып. 1: Азбука делового общения. – М., 2005.

·  Дловой успех и здоровье. – М., 1992.

· Веселов П.В. Аксиомы делового письма: культура делового общения и официальной переписки. – М., 2009.

· Голубин И.Б., Розенталь Д.Э. Секреты хорошей речи. – М., 2009.

· Деловой протокол и этикет. – М., 2010.

8. Дополнительная литература:

· Карнеги Д. Как приобретать друзей и оказывать влияние на людей. – К., 2009.

· Краткий справочник по этикету. – К., 2010.

· Кузин Ф.А. Культура делового общения: Практическое пособие для бизнесменов. – М., 2008.

· Максимовский М.В. Этикет делового человека. – М., 2010.

· Орлова Л.В. Азбука моды. – М., 2008.

·   Пиз А. Язык телодвижений: как читать мысли других людей по их жестам. – Нижний Новгород, 2007.

· Поусст Э. Американский этикет. Кн. 1. – К.-Тернополь, 1991.

· Рубинский Ю.И. Французы у себя дома. – М., 2004.

· Соловьев Э.Я. Этикет делового человека: Организация встреч, приемов, презентаций: для бизнесменов и всех, кто вступает в контакты с иностранными фирмами, предпринимателями, дипломатии. – Мн., 1994.

· Франция. – М., 1990.

· Холопова Т.И., Лебедева М.М. Протокол и этикет для деловых людей. – М., 1996.

· Шеломенцев В.Н. Этикет и культура общения: Учеб. пособие. – К., 1995.

· Школа этикета: Поучения на всякий случай. – Екатеринбург, 1996.

· Ягер Дж. Деловой этикет. Как выжить и преуспеть в мире бизнеса. – М., 1994.

23.Этикет в вопросах и ответах. Ростов на Дону «ФЕНИКС» 2001

9. Материально-техническое обеспечение модуля (дисциплины)

Материально-техническое обеспечение дисциплины: компьютер, проектор.

Программа составлена на основе Стандарта ООП ТПУ в соответствии с требованиями ФГОС.

Компьютерное и мультимедийное оборудование (компьютер, сканер, притер, мультимедийный) .

БАЗОВОЕ СОДЕРЖАНИЕ  МОДУЛЯ № 1  «ЭТИКА ОБЩЕНИЯ»

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№
	Наименование тем


	Часы



	Раздел 1. ИСТОРИЯ ЭТИЧЕСКИХ УЧЕНИЙ


	10

	       1.
	Предмет этики, ее место в системе современного гуманитарного  знания.
	2


	1. 
	Этические учения древнего мира.
	2

	2. 
	Становление и основные проблемы этики Западной Европы


	2

	3. 
	 Этические учения современной эпохи 


	4

	
	
	

	
	

	
	8

	Раздел 2.  ОСОБЕННОСТИ  ЭТИКИ  КАЗАХСКОГО НАРОДА


	

	4. 
	Казахская этика как ветвь тюркской этической мысли.
	2

	5. 
	Этические воззрения казахских акынов и жырау XVIII-XIX вв.
	2

	7.
	Этические учения казахских просветителей.
	2

	8.
	Толерантность как принцип казахской этики.
	2



	 Раздел 3. АКТУАЛЬНЫЕ  ПРОБЛЕМЫ ЭТИКИ


	16

	9.
	Категории и принципы этики.


	4



	10.
	Нравственная культура общения.
	2

	11.
	Биоэтика и современность
	4

	12.
	Этика ненасилия
	4

	13.
	Этикет.
	2

	
	Итого
	34


Раздел 1. ИСТОРИЯ ЭТИЧЕСКИХ УЧЕНИЙ

Тема 1. Предмет этики, ее место в системе философского знания.

Этимология и значение понятий «этика», «мораль», «нравственность». Предмет этики, возможные варианты предметизации этического рассуждения. Историческая трансформация основного этического вопроса. Место этики в  системе гуманитарного знания. Система моральной регуляции. Моральные нормы, ценности, идеалы.

Тема 2. Этические учения древнего мира

Этический смысл категорий древнеиндийской космологии. Закон кармы и принцип перерождения. Статический социально-этический характер кастовой системы. Переосмысление проблемы оснований действия и смысла жизни в новых религиозно-этических учениях (буддизм, джайнизм).  Грех нанесения вреда живому существу в джайнизме и этика сострадания в буддизме.

Древнекитайские социально-этические учения. Переосмысление традиционного уклада в конфуцианстве. Человеколюбие и ритуал – их взаимозависимость. Принцип недеяния и этико-политическая утопия даосов. Диалектическая природа ценностей и отказ от ценностных разграничений. Пессимистический взгляд на природу человека в легизме. Нравственность и закон.

Оригинальность социально-этической традиции античной культуры. Взаимосвязь этики и политики. Деятельностное понимание счастья. Новое понимание свободы в контексте гражданской жизни в древнегреческом полисе. Поворот к человеку в древнегреческой философии. Этический релятивизм софистов. Сократ и Платон.  Развитие учения о добродетели в сократических школах (киники, киренаики). Гедонизм.  Формирование этики как философской дисциплины у Аристотеля. Эвдемонизм в этике Аристотеля. Этические и дианоэтические добродетели.   Обоснование гедонизма у Эпикура. Гедонизм и свобода. Этика долга и фатализм стоиков.

Тема 3.  Становление и основные проблемы этики Западной Европы.

Христианская этика как этика совершенства. Абсолютная ценность личности. Проблема свободы воли у Августина Аврелия. Свобода и благодать. Принадлежность к церкви как условия спасения. Проблема источника зла в патристике и схоластике. Традиция теодицеи.  Вера и разум в этической системе Фомы Аквинского.  Антропоцентризм Возрождения. Отказ от богословской догматики. Интерес к природе и религиозный мистицизм. Этика и политика. Политическая концепция Макиавелли как проявление антропоцентрического духа Возрождения. Гуманистическое доказательство свободы воли. Протестантизм и новые принципы этики. Этика экономии и этика траты. Отрицание свободы воли М. Лютером. Сочетание мистицизма и рационализма в протестантской этике: окончательное разделение сфер веры и разума. Научное исследование этических проблем в Новое время. Геометрический метод в построении этики Б. Спинозы. Свобода как осознанная необходимость. Сентиментализм  Ж.-Ж. Руссо. Критика цивилизации. Утилитаризм как философия полезности. И. Бентам. Принцип «наибольшего счастья наибольшего числа людей». Добро и польза. Идеалы Просвещения и возврат к этическому рационализму. Призыв к рационалистическому преобразованию общества. Секулярное обоснование морали.

 

Тема 4. Этические учения современной эпохи 

Кризис классической этики и антинормативисткий поворот в этике: критика К. Марксом морали как отчужденной формы общественного сознания и новая перспектива философии (от объяснения мира к его изменению); пессимистическая этика А. Шопенгауэра; моральный нигилизм Ницше и идея сверхчеловека. Аналитическая традиция в этике, ее разновидности (интуитивизм Дж. Мура, логицизм Р. Хеара, эмотивизм А. Айера и др.). Анализ морального языка и утеря предметности этического рассуждения. Этика и метаэтика. Аналитическая этика как философская критика моральной демагогии. Философия жизни и экзистенциализм как этически ориентированное философское направление; важнейшие представители: Кьеркегор, Сартр, Камю, Хайдеггер, Ясперс и др. Этика психоанализа. Открытие 3. Фрейдом бессознательного как основы человеческой активности и разрушение традиционно философского образа человека как разумного существа.  Современная нравственность и ее перспективы. Плюрализм и прагматизм мировоззрений, стилей жизни и поведения. Поиски способов духовной самоидентификации в мультикультурном мире, в условиях противостояния элитной и массовой культур. Основные тенденции в динамике нравственной жизни человечества: межгосударственные,  межнациональные, межконфессиональные противоречия, их экономическая природа и нравственный смысл. Проблемы человека в современном конфликтном, изменяющемся мире. Становление «глобального мышления» и этика будущего. Утилитарно-рационалистический гуманизм и пути его преодоления. Общечеловеческие нравственные ценности как координаты жизни отдельного человека, отношений цивилизации и природы: утопия или реальность?

Раздел 2. ОСОБЕННОСТИ  ЭТИКИ КАЗАХСКОГО НАРОДА

      Тема 5. Казахская этика как ветвь тюркской этической мысли

Духовное наследие казахов как древнейшая степная ветвь тюркской культуры. Характер, тип, сущностные черты и язык казахской этики.  Статус и функции казахской этики. Казахская этика как искусство правильной жизни. Этический мир Коркыт-Ата – духовный исток казахской этики.  Духовные основы существования казахов. Единство истины, добра и красоты. Богатство степной культуры. Формирование ценностей и форм поведения казахов. Этическое учение Коркыт-Ата – золотая нить, связывающая века в казахской этике и культуре.  Этика аль-Фараби. Пути достижения счастья. Этические категории аль-Фараби. Благородный город и идеал совершенного человека. Этическое учение средневекового поэта-мыслителя  Ж. Баласагуни как светско-рационалистическая линия в тюркской этической мысли. Кодекс этических правил и норм поведения. Социальный разрез средневекового тюркского государства.  Духовное наследие  К.А. Ясауи.   Этическое учение  К.А. Ясауи. С. Бакыргани как ученик и последователь К.А. Ясауи. 

      Тема 6. Этические воззрения казахских акынов и жырау XVIII–XIX вв.

 Богатство и своеобразие духовной культуры казахов.  Этическое осмысление мира и человека как характерная особенность взглядов казахских акынов и жырау. Форма изложения мыслей у казахских акынов и жырау. Человек и его этический облик в творчестве акынов и жырау. Подъем казахской этической мысли в XVIII веке. Выход на арену Бухар-жырау, Умбетей-жырау, Шал-акына и других акынов и жырау. Этические размышления Бухар жырау. Бухар-жырау как праведный мусульманин. Идеи патриотизма, долга, чести и единения народа. Творение  добра как смысл жизни человека. Этические идеи Шал-акына. Размышления о счастье. Обращение к супружеской жизни как к одному из факторов счастья. Разум как основной компонент счастья. Истина как путь к добру. Идеи борьбы за независимость и свободу в творчестве Махамбета Утемисова. Этический облик человека-гражданина, преданного своему народу. Борьба за справедливость. Акыны эпохи «Зар-заман» – «Эпохи скорби». Этические размышления о добре и зле, справедливости и несправедливости, скоротечности времени и бренности Дулат-акына. Идейное обоснование необходимости антиколониальной борьбы. «Осиет-наме» Дулат-акына. Идеи борьбыза независимость своей Родины и беспощадная критика современного ему общества. Ислам и положения шариата как непрекаемый закон и преграда на пути проникновения русского влияния в Степь. Этические воззрения Шортанбая – крупного акына эпохи «Зар-Заман». Попытка спасти человечество  от пороков с помощью религиозной философии. Критика нравственных качеств человека, погрязшего во лжи, невежестве и лицемерии. Воспевание золотого прошлого. Патриотизм, мечты об утерянной свободе и самостоятельности своей Родины. Восточная и казахская этика об идее қанағат – умеренности, воздержанности и способности довольствоваться малым.

     Тема 7. Этические учения казахских просветителей
Прогрессивные традиции казахской этики XIХ и начала ХХ вв. Казахское просвещение как закономерное следствие поиска путей для выхода из затяжного кризиса. Казахское просвещение как реакция на присоединение Казахстана к Российской империи. Потеря даже номинальной независимости и государственности. Трагичность и противоречивость эпохи казахских просветителей. Ч. Валиханов и исследования в области истории, географии, литературы, юриспруденции, военной науки, философии и этики. Этико-социальный аспект проблемы человека в творчестве Ч. Валиханова. Свобода и развитие положительных нравственных качеств человека. Образование, честь и развитие положительных нравственных качеств человека. Гуманистическая сущность культуры  как воплощение творческих сил человека. Идеалы разума и гуманизма в творческом наследии Ч. Валиханова.

Пути и способы приобщения казахов к общечеловеческим ценностям и прогрессу в творческом наследии просветителя и педагога И. Алтынсарина. Идеи борьбы со злом, несправедливостью и нравственной испорченностью в этических воззрениях И. Алтынсарина. Высокий нравственный пафос и гуманистическая ориентированность педагога и мыслителя. Самодисциплина растущего человека и воспитание справедливости по отношению к другим людям. Воспитание привычки к труду. Понимание труда как исцелителя человеческой души от пороков, лени и безделья. Труд как радость жизни. Размышления о человеческом счастье. Честный труд и соблюдение меры как основа счастья в понимании И. Алтынсарина. Нравственный  долг – делать добро. Умственный прогресс и нравственность. Нравственное здоровье народа.

Этическое учение Абая как квинтэссенция казахской этики. Этический призыв Абая «Адам бол!» («Будь человеком!»). Нравственное  совершенствование человека. Человек как воплощение разума и гуманности, трудолюбия и образованности, дружбы и любви. Добродетельный человек и боязнь божьей кары. Идея служения своему народу – главная идея всех казахских просветителей. Значение труда в жизни человека. Принципиально новая трактовка труда у Абая как фундаментального принципа человеческого бытия. Самовоспитание, самоанализ, самооценка и самоконтроль по Абаю. Благородство души. Духовные качества как главные качестве в человеке. Высшее назначение человека – в стремлении принести максимум пользы народу. Любить человека как родного. Основная заповедь этического учения Абая – гуманистический подход к человеку. Этический идеал и эстетический идеал. Нравственное совершенствование как единство этического и эстетического. Красота и добро. Этическое учение Абая как самая высокая вершина казахской этики.

       Этическое учение Шакарима и его понятия о бытии, морали, этике. Совестливость, честность и справедливость как квинтэссенция духовно-нравственного отношения к миру. Совестливость и стремления человека к истине. Проблема человека в этическом учении Шакарима. Моральная направленность философских размышлений мыслителя. Учение о совести. Этические феномены «ынсап»( совестливость) , «рақым» (милость Аллаха), «мейірім»( милосердие), «адамшылық» (человечность), «ар» (честь), «ұждан» (совесть) в творчестве Шакарима. Совершенный человек. Наука совести и «Три истины» Шакарима. Этический феномен «ынсап»(совестливость, справедливость) как основа «қанағат» ( мера, умеренность). Этические феномены «ынсап» и «қанағат» как путь самосовершенствования человека и его духовно-нравственного очищения. Этическое учение Шакарима и идеи суфизма. Шакаримовское толкование счастья как умение оставить после себя доброе имя. 
      Религиозно-этические размышления Машхур Жусупа Копеева и идеал совестливого человека. Гармония добра, красоты и совесть. Коран и обретение истинного счастья. Счастье и нравственность. Самоуспокоенность , лесть, лень и неизбежная деградация личности. Счастье как следствие и результат нравственного образа жизни. Машхур Жусуп Копеев и борьба за сохранение традиционных ценностей. Защита национальных интересов казахов от разрушительной силы агрессивной колониальной политики. Идеи добра, прощения и милосердия как основные принципы мусульманской этики. Религиозные основы этических ценностей. 
    

         Тема 8. Толерантность как принцип казахской этики.
             Толерантность как органически присуший казахской этической мысли принцип. Диалог культур и толерантность. Толерантность как основополагающая тема в сегодняшнем мире.  Веротерпимость степняков. Добрососедство древнетюркских религий и верований. Мирное сосуществование различных религиозных систем и конфессий на территории Казахстана. Толерантность как гармония в многообразии. Толерантность и терпимость. Экстремизм как антипод  толерантности. Казахская этика и пути установления лояльных, неагрессивных, доброжелательных отношений между различными людьми, социальными слоями и государствами. Гостеприимство как своеобразное проявление толерантного сознания и гуманизма в казахской степи. Традиционно тесная связь с исламом и социальная действенность казахской этики.  Духовное согласие как реальная сила в современном Казахстане. I Всемирный конгресс духовного согласия в Казахстане. Съезды лидеров мировых и традиционных религий в Астане в 2003, 2006, 2009 и 2012 гг. Диалог и поиск  «золотой середины». Диалог как территория мира и согласия, время гармонии и ясности. Астана и пересечение дорог Востока и Запада, Юга и Севера, Европы и Азии. Духовность, милосердие и толерантность – определяющие ценности казахской этики. Современный Казахстан как символ толерантности.

Раздел 3. АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭТИКИ
        Тема 10.  Категории и принципы этики.

          Многообразие определений добра. Параметры добра:  вещественно-материальное и духовное значение. Проблема происхождения добра. Взаимоотношения добра и блага, добра и долга, добра и справедливости,  добра и пользы.  Соотношение добра, истины и красоты. Виды добра, положительные нравственные характеристики человека. Моральное зло. Разграничение морального и физического зла. Многообразие моральных видов зла.

          Этическая теория смысла жизни.  Поиск смысла жизни. Смысл и бессмыслица. Разграничение смысла и цели жизни. Отличие смысла жизни от стиля и образа жизни. Счастье и смысл жизни. Потеря смысла жизни (экзистенциальная фрустрация,  логодепривация,  ноогенный невроз,  суицид).   Вера, надежда, любовь. Ожидание как абсолютный смысл. Преодоление смерти – высшее проявление нравственности.

          Лингвистические,  психологические, философские дефиниции счастья. Природа счастья:  имманентное и трансцендентное понимание феномена. Счастье как воздаяние и как благодать. Гедонистические теории счастья.  Этические проблемы счастья:  взаимосвязь счастья и добродетели, счастье как смысл, бессмысленность счастья.  Виды страданий.  Физическая и нравственная мука.  Преодоление страданий в современной гедонистической культуре. Патологические формы стремления к страданию (садизм и мазохизм). Философско-этические проблемы: неустранимость страдания, страдания праведников и детей,  страдание и наслаждение.  Нравственная ценность страданий. Понятие подлинной жизни.

           Этические параметры свободы: воля, мотив, поступок, моральный выбор, моральная ответственность.  Противоречие между убеждениями, помыслами, мотивами и деятельностью. Волюнтаризм и фатализм в понимании свободы. Дуалистическая природа человека.  Деонтология – наука о должном. Долг и добро. Определения совести. Нравственные модусы совести: «голос совести», «спокойная совесть», «угрызения совести», «сожженная совесть».  Способы избавления от мук совести.  Нравственные функции совести:  моральный катарсис,  стимул к раскаянию,  мерило порядочности,  идеальный цензор.  Нравственные проблемы совести:  свобода совести, злая совесть,  совесть и стыд,  совесть и страх, наличие совести у детей.

Тема 11. Нравственная культура общения. 
Культура общения и ее нравственные аспекты. Сферы общения: бытовая, профессиональная, семейная, общественно-политическая, межкультурная. Межнациональное культурное общение (межэтническое, межконфессиональное), его нpавственно-ценностное содержание и гуманистические оpиентиpы. Нравственные аспекты культуры дискуссии. Способы достижения консенсуса. Стили общения и социальные роли.  Понятие толерантности, ее роль в регуляции отношений. Толерантность и нетерпимость. Этика конфликта. Внутpиличностный конфликт; нpавственно-психологическое столкновение ценностей. Деловые и эмоциональные конфликты.  Нpавственно-психологический климат в коллективе. Конфликты локальные и глобальные. Причины конфликтов и способы их pазpешения. Развитие коллектива, нравственные проблемы управления и лидерства. Кpитеpии морального выбора: масштабы нравственного мира личности, нравственные ценностные оpиентиpы. Выбор средств.  Проблема риска в бытовой, профессиональной, социально-политической сферах. Культуpотвоpческий и нравственный потенциал риска. Экологическая этика. Этика и генная инженерия.

Тема 12. Биоэтика и современность.
Основополагающие международные документы биоэтики.  Основные моральные модели взаимоотношения врачей и пациентов. Морально-этические проблемы вмешательств в репродукцию человека. Смерть и умирание в эпоху новых медицинских технологий. Моральные проблемы медицинской генетики.  Евгеника: история и современные проблемы. Моральные проблемы трансплантации органов и тканей. Этика биомедицинских исследований на человеке и животных. Этика в психиатрии. Коммуникация как предмет моральной философии.  Влияние Интернета на моральное сознание личности. Соблазны, связанные с сетевым пространством. Попытки этического осмысления виртуальности. Фрагментарность и концептуальная незавершённость виртуальной этики. Компьютерная этика. Информационная этика. Виртуальная этика. Сетевая этика. Экологическая этика. Природа как ценность. Идея нравственной ценности природы в истории мысли. Принцип эгоцентризма (биоцентризма). Этика земли (О. Леопольд). Глубинная экология (А. Нэсс). Нравственные противоречия экологической этики. Справедливость. Справедливость как принцип взаимоотношений между людьми по поводу распределения блага и достоинства. Справедливость и милосердие: проблема совмещения двух ключевых ценностей морального сознания. Милосердие. Заповедь любви. Неприятие милосердной любви с позиций «этики себялюбия». Альтруизм как абстрактно-формальное выражение милосердия. Прагматика милосердия. Мнимое благодеяние.  Прощение и любовь  как элементы добродетели милосердия. Нравственное совершенствование. Соотнесенность понятия совершенства с понятием нравственного идеала. Духовность как обращение человека к высшим ценностям. Индивидуальность духовного пути личности. Творческая, конструктивная свобода как содержание духовного пути личности. 

Тема 13. Этика ненасилия

Государственное насилие и терроризм. Виды политического террора. Терроризм и революционное насилие. Социально-экономические, политические и психологические корни терроризма. Политическая, нравственная и этическая оценка террора. Проблема совместимости критериев гуманности и справедливости. Условия для терроризма и его возросшая опасность в современном мире. Терроризм как следствие и выражение криминализации политики. Терроризм как крайняя форма нравственного фанатизма. Лживость морального самооправдания терроризма (манипулирование людьми, невинные жертвы).

Тема 13. Этикет.

Истоки и принципы делового этикета. Приветствие  и представление в деловой сфере. Визитная карточка: история, функция и способы применения в деловой жизни менеджера. Дресс-код: особенности и сущность. Костюм делового мужчины и деловой женщины – особенности и подбор аксессуаров.  Виды приемов и их характеристика. Этикет встреч и приемов. Дипломатический этикет.
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Раздел 1. МЕЖЛИЧНОСТНОЕ ПОЗНАНИЕ В ОБЩЕНИИ
Тема 1. Введение в психологию общения.

Подходы к общению в современной этике. Различные классификации видов общения. Определение общения. Структурные компоненты общения: предмет, потребность, коммуникативные мотивы, задачи, средства, продукт. Условия реализации общения. Уровни общения. Формы реализации общения.

         Тема 2. Общение как восприятие и понимание людьми друг другом.

Понятие социальной перцепции в современной психологии. Содержание межличностной перцепции. Человек как объект и субъект восприятия (физический облик, экспресс, характеристики (мимика, жесты, похожка), оформление внешности (одежда (стиль, цвет)), украшения, как источники психологической информации о партнере). Основные механизмы и эффекты восприятия человека человеком: каузальная атрибуция: теоретические модели и типичные ошибки атрибутивного процесса; стереотипизация: основные виды стереотипов и их роль в процессе межличностного познания. Точность восприятия человека человек и факторы его обусловливающие. Взаимопонимание в процессе общения. Основные механизмы взаимопонимания (идентификация и рефлексия). Межличностная аттракция как продукт социальной перцепции и ее эмоциональный регулятор. Основные детерминанты аттракции: характеристики объекта и субъекта аттракции. Имидж как детерминанта межличностной аттракции, техника создания собств. имиджа. Техника эмпатического поведения.

Тема 3. Общение как взаимодействие и взаимовлияние (интерактивная сторона)
Место взаимодействия в структуре общения. Типы и организация взаимодействия. Взаимовлияние в процессе общения. Способы психологического воздействия на партнера (внушение, убеждение, подражание, заражение, манипуляция, конформизм), их содержательный анализ и условия эффективности. Влияние и власть. Условия применения власти ее типы.

Тема 4. Личность в общении

Индивидуальный стиль общения: формально-динамические характеристики общения и факторы, влияющие на индивидуальный стиль общения. Психология одиночества. Психологическая сущность одиночества, его типы, природа и проявления.  Основные приемы профилактики избавления от одиночества.

Раздел 2. ОСОБЕННОСТИ  ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ
 Тема 5.  Предмет психологии делового общения 

Понятие, виды, функции и цели делового общения. Место делового общения среди других видов общения. Стороны процесса общения. Определение делового общения с точки зрения специфики протекания в различных аспектах. Риторика как наука о содержании деловой коммуникации. Виды и уровни общения. Деловое общение как прагматическая необходимость и как самоцель. Стратегии общения. Деловое общение как социально-психологическая проблема. Виды делового взаимодействия, специфика ролей в деловом общении, особенности коллективных субъектов делового общения. Виды и уровни общения. Современные представления о деловом общении: акцент на изучение механизмов воздействия. 

Тема 6. Психологические основы деловых отношений. Механизмы воздействия в процессе делового общения 

Поведение человека в обществе. Детерминация поведения. Психологические типы людей и их проявления в работе и общении. Общая характеристика основных механизмов воздействия в общении. Феномен личного влияния. Феномен обратной связи в межличностном общении. Трудности межличностного общения. 

Тема 7. Формы делового общения и психологические аспекты переговорного процесса
Понятие этики, морали, этикета в деловом общении. Понятие менталитета делового общения. Разнообразие национальных моделей общения. Формы делового общения (деловая беседа, деловые переговоры, деловые совещания, деловые дискуссии, публичная (ораторская) речь) и их характеристики. Культура делового общения по телефону. Работа с деловой корреспонденцией. Деловая дискуссия, полемика, спор и их психологические особенности. Психологическая техника, парирование замечаний и вопросов.

Тема 8. Беседа как форма делового общения

Виды деловой беседы в зависимости от уровня делового общения. Деловая беседа между сотрудниками внутри организации. Деловая беседа между руководителем и подчиненными. Этапы деловой беседы с целью обсуждения и решения различных вопросов и проблем. Основные виды деловой беседы, связанные с реализацией управленческих функций руководителя: постановкой целей, контролем и оценкой результатов деятельности. Этапы беседы о постановке цели. Этапы беседы о решении возникшей проблемы. Этапы беседы по результатам деятельности. Особенности использования основных групп факторов влияния в процессе деловой беседы.

Тема 9.  Беседа по телефону как форма делового общения

Специфика общения по телефону. Ограниченность факторов влияния в процессе общения по телефону. Правила телефонного этикета. Вербальный и невербальный факторы влияния на успешность переговоров по телефону. Невербальное поведение, создающее негативное впечатление клиента о компании. Фразы, которые разрушают доверие, отрицательно влияют на имидж и репутацию компании. Невербальные сигналы уверенного поведения.
Входящие телефонные звонки. Основные этапы разговора. Правильное начало телефонного разговора. Сообщение неприятных новостей. Особенности работы с жалобами клиентов. Понятие «холодный звонок». Последовательность действий при подготовке текста телефонного разговора с потенциальным клиентом. Понятие «сценарий телефонного разговора». Построение убедительного текста сценария телефонного разговора. Типичные возражения при переговорах по телефону. Убеждение как основной вид психологического влияния в процессе беседы по телефону. 

Тема 10. Публичное выступление как форма делового общения

Критерии эффективного публичного выступления. Цели выступления. Основные группы факторов влияния в процессе публичного выступления: стимулирование сенсорной системы, применение вербальной и невербальной знаковых систем, регулирование реализации потребностей, подключение к совместной деятельности. Основные способы воздействия на аудиторию: прямой (текст сообщения); косвенный (привлекательность выступающего). 
Косвенный способ воздействия: особенности невербальной коммуникации выступающего, требования к языку тела. Психологический механизм развития контакта с аудиторией. Речевые формы, разрушающие контакт с аудиторией. Речевые формы, способствующие завоеванию доверия аудитории. Этапы подготовки к выступлению. Структура убедительного текста выступления. Логика в изложении темы в процессе публичного выступления. Требования к тезису и аргументам. Основные формы доказательства в процессе публичного выступления.

Средства повышения воздействия на аудиторию: использование языка ценностей, потребностей; опора на особенности стратегии мышления (использование сенсорно-специфических слов, направления мотивации); внушающие фразы. Использование наглядных материалов в процессе выступления: цели использования наглядных средств; что можно представить наглядно. Правила представления рекламных проспектов. Правила представления цифрового материала. Правила демонстрации слайдов. Правила демонстрации видеоматериалов. Особенности аудитории, поведение человека в группе. Виды аудитории и эффективный подход к каждой. Виды вопросов аудитории. Техника работы с вопросами и возражениями аудитории.
Раздел 3. ОБЩЕНИЕ КАК ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Тема 11. Общение в контексте взаимодействия людей.

Общение в контексте взаимодействия людей. Виды взаимодействия: содружество, конфликт, содружество. Взаимодействие как организация совместной деятельности. Типы совместной деятельности Принципы и типы деловых взаимодействий. Ролевое поведение личности в общении. Социально-психологическая роль как идеальная модель поведения (гендерные роли, ролевая структура группы, групповые взаимодействия). Анализ классификации типов взаимодействия Р.Бейлса, Т.Парсонса, Я.Щепаньского). Техника самопрезентации и виды распределения ролей. Пространство межличностного взаимодействия. Общение как взаимодействие (трансактный ‑​ анализ Э. Берна, Т. Харриса и т.д.). Трансакция – как единица взаимодействия, ее виды и структура, этапы общения. Перцептивные механизмы делового общения: каузальная атрибуция, идентификация, рефлексия, эмпатия. Роль эффекта восприятия в деловом общении. Эффекты и ошибки межличностного восприятия. Предрассудки и предубеждения, их психологические источники.

 Тема 12 Барьеры и конфликты в общении. Способы их предупреждения  разрешения.

Понятие конфликта и барьера в общении, их структура и причины возникновения. Типология конфликтов и управление конфликтной ситуацией. Предпосылки возникновения конфликтов в процессе делового общения. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

Тема 13. Манипуляции в общении.

Разновидности споров и их особенности. Характеристики уловок-манипуляций в общении: организационно-процедурные уловки, психологические уловки, логические уловки. Механизм нейтрализации манипуляций в общении.Общие правила нейтрализации уловок-манипуляций. Логические ошибки и механизм их нейтрализации. Рекомендации по технике аргументации. Приемы, стимулирующие общение.

Тема 14. Наука общения и искусство общения.
Принципы, правила и постулаты общения. Терпимость(толерантность) как ведущий принцип культуры общения. Эталоны общения. Творчески решать задачи общения – значит, учитывать ситуацию. Стереотипы общения, реализующиеся в межличностных отношениях. Корни предрассудков. Умение слушать как наука и искусство. 

Рекомендуемая литература

Основная литература:
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3. Кузин Ф. А. Культура делового общения. Практическое пособие. – М., 1996.

4. Леонтьев А. А. Психологические механизмы и пути  воспитания  умений публичной речи. – М., 1972.
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    Дополнительная 
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Бизнес этика - это сложное и обобщающее понятие, основанное на моральных принципах и нравственных нормах поведения людей делового мира, имеющее истоки от начала развития обменных и торговых отношений.

Актуальность изучения этики деловых отношений как сферы научно-прикладного знания, объясняется тем, что бизнес-сообщество осознало, что неэтичные методы ведения бизнеса наносят не только моральный ущерб, но и опасны для экономического, политического и социального развития общества в целом.

1.1. Цели и задачи дисциплины «Этики бизнеса» дисциплины по выбору профессионального цикла

Цель дисциплины - изучение системы моральных, нравственных и этических  представлений, а также  принципов делового общения, как инструмента этики деловых отношений в бизнесе.

Задачи дисциплины:
· изучить студентами общих этических принципов и основных подходов к бизнесу; 

· изучить теоретические основы этики деловых отношений,  а также сущность, основные принципы и проблемы деловых отношений;

· рассмотреть правила этики в сфере современного бизнеса;
· рассмотреть этические нормы в деятельности организаций и провести анализ механизмов повышения этического уровня организации.

· ознакомить студентов с современной техникой управления этическими нормами межличностных отношений в коллективе;
· ознакомить студентов с корректными  способами решения спорных вопросов и конфликтных ситуаций.

1.2. Место дисциплины в структуре ООП
Данная дисциплина относится к дисциплинам вариативной части профессионального цикла специальности 036401.65 «Таможенного дела» очной и заочной форм обучения.

Для изучения курса необходимо обладать знаниями, полученными при изучении дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла: «История» (базовая часть), «Философия» (базовая часть), «Социология» (вариативная часть), «Культурология» (вариативная часть), «Этика деловых отношений» (вариативная часть дисциплина по выбору).

Учебная дисциплина «Этика бизнеса» является предшествующей для дисциплины вариативной части профессионального цикла «Этика государственной службы» и подготовке выпускной квалификационной работы.

1.3. Компетенции выпускника ОПП формируемые в результате освоения данной ООП ВПО
В результате освоения ООП выпускник должен обладать следующими компетенциями:

· владение культурой взаимоотношений, взаимопонимания и сотрудничества, способностью предотвращать конфликтные ситуации, уважительно относиться к окружающим (ОК – 3);

в результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: 

· основы этики бизнеса,  а также сущность, основные принципы и проблемы деловых отношений;

· правила этики в сфере бизнес-организации; а также нормы и правила делового этикета;
· этические нормы в деятельности как механизмов повышения этического уровня бизнеса;

· техники управления этическими нормами межличностных отношений в деятельности бизнеса;
· корректные  способы решения спорных вопросов и конфликтных ситуаций в ходе делового взаимодействия и межличностных отношений.

Уметь:
· обосновывать связь между этикой и развитием бизнес-организации;
· оценивать наличие этических норм в деятельности бизнеса и проводить анализ этического уровня бизнес-организации;

·       применять правила этики в ходе делового и межличностного общения в ходе бизнес-деятельности;
· оценивать наличие корпоративной культуры бизнесменов и бизнеса в целом;

·      использовать приемы эффективных коммуникаций в ходе  деятельности и общения в бизнес-организации;
· применять конструктивные   способы при  решении спорных вопросов и конфликтных ситуаций в бизнес-деятельности.

Владеть:
· техникой управления этическими нормами межличностных отношений в бизнес-организации;
· нормами и правилами делового этикета;
· навыками конструктивного делового общения;

· навыками управленческой этики;

· навыками организации деловых приемов и презентаций;

· навыками ведения деловой беседы, совещания и собраний;

· навыками ведения деловых переговоров и оформления контрактов;

· навыками речевого этикета в деловом  и межличностном общении;

· навыками ведения телефонных переговоров и коммуникаций;

· навыками оформления деловой корреспонденции и документов.

2. структура и трудоемкость дисциплины
Семестр 6. Форма промежуточной аттестации – зачет, контрольная работа. Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц  и изучается в объеме 72  академических часов.

3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
Таблица 1.1. 

Тематический план для студентов очной формы обучения

	№
	Тема
	Недели семестра
	Виды учебной работы и самостоятельная работа, в час
	Итого часов по теме
	Из них в интерактивной форме
	Итого количество  баллов

	
	
	
	Лекции
	Семинарские занятия
	Самостоятельная  работа
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Модуль 1 (1-8 учебные недели)
Этические проблемы деловых отношений, сущность, принципы и подходы 

	1.1
	Социальная сущность, назначение и функции морали 
	1,2
	2
	2
	4
	8
	1
	0-10

	1.2
	Нравственные проблемы отношений между людьми
	3,4
	2
	2
	4
	8
	1
	0-10

	1.3
	Природа и сущность этики деловых отношений
	5,6
	2
	2
	4
	8
	2
	0-10

	1.4
	Этика деятельности организации и руководителя
	7,8
	3
	3
	6
	12
	1
	0-20

	
	Итого (часов, баллов)
	-
	9
	9
	18
	36
	5
	0 - 50

	
	Модуль 2 (9-17 учебные недели)
Этические аспекты делового общения

	2.1
	Коммуникативная культура в деловом общении
	9,10
	2
	2
	4
	8
	1
	0-10

	2.2
	Правила подготовки публичного выступления и  проведения переговоров с деловыми партнерами
	11,12
	2
	2
	4
	8
	2
	0-10

	2.3
	Этикет и имидж в деятельности организации
	13,14
	2
	2
	6
	10
	1
	0-10

	2.4
	Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения
	15-17
	2
	2
	6
	10
	1
	0-20

	
	Итого (часов, баллов) 
	-
	8
	8
	20
	36
	5
	0 -50

	
	Всего (часов, баллов)
	-
	17
	17
	38
	72
	10
	0 -100

	
	Из них в интерактивной форме
	-
	4
	6
	-
	-
	10
	-


Таблица 2.

Виды и формы оценочных средств в период текущего контроля

	№ темы
	Устный опрос
	Письменные работы
	Технические формы контроля
	Информационные системы и технологии
	Итого количество баллов

	
	собеседование
	ответ на семинаре
	контрольная работа
	реферат
	эссе
	программы компьютерного тестирования
	комплексные ситуационные задания
	электронные практикумы
	другие формы
	

	Модуль 1 (1-8 учебные недели)
Этические проблемы деловых отношений, сущность, принципы и подходы

	1.1. Социальная сущность, назначение и функции морали
	0-2
	0-2
	0-4

	0-2
	-
	0-2
	0-2
	0-2
	-
	0 - 14

	1.2.Нравственные проблемы отношений между людьми
	0-2
	0-2
	0-2

	-
	0-2
	-
	0-2
	-
	0-2
	0 - 12

	1.3.Природа и сущность этики деловых отношений
	0-2
	0-2
	0-2
	-
	0-2
	0-2
	-
	0-2
	-
	0 -12

	1.4.Этика деятельности организации и руководителя
	0-2
	0-2
	0-4
	0-2
	-
	-
	0-2
	-
	-
	0-12

	Всего
	0-8
	0-8
	0-12
	0-4
	0-4
	0-4
	0-6
	0-4
	0-2
	0-50

	Модуль 2 (9-17 учебные недели) 
Этические аспекты делового общения 

	2.1.Коммуникативная культура в деловом общении
	0-2
	0-2
	0-2

	-
	0-2
	0-2
	0-2
	-
	0-2
	0 - 14

	2.2.Правила подготовки публичного выступления и  проведения переговоров с деловыми партнерами
	0-2
	0-2
	0-2

	0-2
	-
	0-2
	0-2
	-
	0-2
	0 - 12

	2.3.Этикет и имидж в деятельности организации
	0-2
	0-2
	0-4
	-
	0-2
	-
	-
	0-2
	-
	0 -12

	2.4.Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения
	0-2
	0-2
	0-2

	0-2
	-
	-
	0-2
	-
	-
	0-12

	Всего
	0-8
	0-8
	0-12
	0-4
	0-4
	0-4
	0-6
	0-2
	0-4
	0-50

	Итого
	0-16
	0-16
	0-24
	0-8
	0-8
	0-8
	0-12
	0-6
	0-6
	0 – 100


Таблица 3.1.

Планирование самостоятельной работы 

	№ 
	Модули и темы
	Виды СРС
	Неделя семестра
	Объем часов
	Кол-во баллов

	
	
	обязательные
	дополнительные
	
	
	

	Модуль 1. Этические аспекты делового общения
	работа с литературой; источниками
	
	1-8
	2
	0-5

	1.1
	Социальная сущность, назначение и функции морали
	реферат;
свободное описание (эссе) «Моральная ответственность и моральное сознание»
	составление тестовых заданий;
подготовка презентации
	1,2

	4
	0-5
0-4

	1.2
	Нравственные проблемы отношений между людьми
	контрольная работа по теме;
свободное описание (эссе) «Миф об аморальности бизнеса»; 

реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	3,4
	4
	0-5
0-4

0-5

	1.3
	Природа и сущность этики деловых отношений
	контрольная работа по теме; 
свободное описание (эссе) «Этические нормы деловых отношений »; 

реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	5,6
	4
	0-5
0-2

0-5

	1.4
	Этика деятельности организации и руководителя
	контрольная работа по теме; 
реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	7,8
	4
	0-5
0-5

	
	Всего по модулю 1:
	18
	0-50

	Модуль 2. Этические аспекты делового общения
	работа с литературой, источниками.
	
	9-17
	2
	0-5

	2.1
	Коммуникативная культура в деловом общении
	реферат;
свободное описание (эссе) «Вербальные и невербальные средства делового общения»
	составление тестовых заданий;
подготовка презентации
	9,10
	4

	0-5
0-4

	2.2
	Правила подготовки публичного выступления и  проведения переговоров с деловыми партнерами
	контрольная работа по теме;
свободное описание (эссе) «Предметная, организационная и субъектная сторона переговоров»; 

реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	11,12
	4

	0-5
0-4

0-5

	2.3
	Этикет и имидж в деятельности организации
	контрольная работа по теме; 
свободное описание (эссе) «Культура компании, фирменный стиль и имидж фирмы»; 

реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	13,14
	4
	0-5
0-2

0-5

	2.4
	Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения 
	контрольная работа по теме; 
реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	15-17
	6
	0-5
0-5

	
	Всего по модулю 2:
	20
	0- 50

	
	ИТОГО:
	38
	0-100


Таблица 3.2.

Планирование самостоятельной работы 

	№ 
	Темы
	Виды СРС
	Объем часов

	
	
	Обязательные
	Дополнительные
	

	1.
	Социальная сущность, назначение и функции морали
	работа с литературой; источниками 
	подготовка презентации
	9

	2
	Нравственные проблемы отношений между людьми
	свободное описание (эссе) «Моральная ответственность и моральное сознание»; 
реферат 
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	8

	3
	Природа и сущность этики деловых отношений
	реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	8

	4
	Этика деятельности организации и руководителя
	реферат
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	8

	5
	Коммуникативная культура в деловом общении
	свободное описание (эссе) «Вербальные и невербальные средства делового общения»
	составление тестовых заданий;
подготовка презентации
	8

	6
	Правила подготовки публичного выступления и  проведения переговоров с деловыми партнерами
	свободное описание (эссе) «Предметная, организационная и субъектная сторона переговоров»
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	8

	7
	Этикет и имидж в деятельности организации
	свободное описание (эссе) «Культура компании, фирменный стиль и имидж фирмы»
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	8

	8
	Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения
	контрольная работа по теме
	подготовка презентации;
составление тестовых заданий
	7

	
	ИТОГО:
	64


4. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Темы дисциплины необходимые для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	Социальная сущность, назначение и функции морали


	Нравственные проблемы отношений между людьми
	Природа и сущность этики деловых отношений
	Этика деятельности организации и руководителя
	Коммуникативная культура в деловом общении
	Этикет и имидж в деятельности организации

	1.
	Этика государственной службы
	+
	+
	+
	+
	+
	+


5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Модуль 1. Этические проблемы деловых отношений, сущность, принципы и подходы 
Тема 1.1. Социальная сущность, назначение и функции морали. 

Общие понятия морали. Общая структура морали и её основные элементы. Свобода выбора и ответственность. Моральная ответственность. Исполнительская и функциональная моральная ответственность. Моральное сознание.

Тема 1.2. Нравственные проблемы отношений между людьми.
Основные этапы исторического развития нравственности. Нравственный опыт: понятие справедливости. Справедливость во взаимоотношениях между людьми. Честность и порядочность в деловых отношениях. Нравственное совершенство. Утилитарный подход к этике. Принципы установления нравственности действия (утилитаризм действия и утилитаризм правила). Миф об аморальности бизнеса. 

Тема 1.3. Природа и сущность этики деловых отношений.

Предмет этики. Взаимоотношение между этикой бизнеса и другими науками. Этические нормы деловых связей, деловых отношений в России 17-19 вв. Зарождение и развитие торговой и промышленной этики в России. Принципы ведения дел в России. 
Сущность этики деловых отношений. Основные принципы этики деловых отношений. Закономерности межличностных отношений. Этические проблемы деловых отношений.

Тема 1.4. Этика деятельности организации и руководителя.

Этические нормы организации и этика руководителя.  Особенности взаимоотношений между руководителями и подчиненными – их роль в поддержании стабильности в коллективе. Управление этическими нормами межличностных отношений в коллективе. Стиль руководства. Роль лидера коллектива. Различие между ролями руководителя и лидера. Эффективный стиль руководства коллективом. 

Стадии развития коллектива работников (первичного синтеза дифференциации, квалификационная, профессиональная, демографическая, социально-психологическая структура). Лояльность и повиновение работников. Этика деловых контактов.
Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций. Социально-психологический анализ конфликтов в производственном коллективе.

Модуль 2.  Этические аспекты делового общения

Тема 2.1. Коммуникативная культура в деловом общении.
Общение как социально-психологическая категория Виды делового общения, управление деловым общением. Вербальные и невербальные средства делового общения. Основы деловой риторики, культура речи в деловом общении. Этика использования средств выразительности деловой речи, культура дискуссии. Особенности речевого поведения. Основы невербального общения. 

Кинесические и проксемические особенности невербального общения. Визуальный контакт. Манипуляции в общении. Характеристика манипуляций в общении. Правила нейтрализации манипуляций. Приемы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений.

Тема 2.2. Правила подготовки публичного выступления и  проведения переговоров с деловыми партнерами.

Аудиторное деловое общение, его организации. Типы аудиторий и критерии их выделения. Подготовка к аудиторному общению. Понятие «аудирования», мотивы аудирования,  их характеристика и психологические особенности.
Аудиторное общение как процесс. Роль устной речи и других коммуникативных средств в аудиторном общении. Приемы устного общения, типичные ошибки такого общения в различных аудиториях и их организационно-пси​хологические причины.
Специфика переговоров как формы делового общения. Предметная, организационная и субъектная сторона переговоров. Психологическое значение субъектной стороны переговоров. 

Функции критики как обязательной составляющей служебно-деловой деятельности. Этические требования к критике. Этические рекомендации: а) для критикующего; б) для критикуемого. Зависимость результативности критики от степени её аргументированности и формы изложения.
Тема 2.3. Этикет и имидж в деятельности организации. 

Корпорации и нравственность. Способы формирования цивилизованной этики: этические нормативы, кодексы, комитеты этики, проведение ревизии граждан по этическим вопросам, изменения в организационной структуре. Культура компании (фирменный стиль и имидж фирмы). Этикет деловых приемов. Особенности делового общения с иностранными партнерами. Искусство комплимента. Правила вручения подарков. Этикет и имидж делового человека. Этикет приветствий и представлений. Визитная карточка.

Тема 2.4. Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения.

Этика и социальная ответственность бизнес-организации. Этические нормы в бизнес-деятельности организации. Повышение этического уровня бизнес-организации. Ответственность корпораций. Корпорации, товары и услуги. Безопасность продукции и приемлемый риск. Нанесение ущерба окружающей среды. Нравственные аспекты маркетинга и рекламы. Разделение моральной ответственности в рекламе.

6. ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ
ЗАНЯТИЕ 1. Социальная сущность, назначение и функции морали. 

Семинар проводится после изучения материалов по теме «Социальная сущность, назначение и функции морали». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Общие понятия морали.

2. Общая структура морали и её основные элементы. 

3. Свобода выбора и ответственность. 

4. Моральная ответственность.

5. Исполнительская и функциональная моральная ответственность. 

6. Моральное сознание.

ЗАНЯТИЕ 2. Нравственные проблемы отношений между людьми. 

Семинар проводится после изучения материалов по теме «Нравственные проблемы отношений между людьми». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Общие понятия морали.

2. Общая структура морали и её основные элементы. 

3. Моральная ответственность.

4. Моральное сознание. 

5. Основные этапы исторического развития нравственности.

6. Нравственный опыт: понятие справедливости.

7. Справедливость во взаимоотношениях между людьми. 

8. Честность и порядочность в деловых отношениях. 

9. Утилитарный подход к этике.

10. Принципы установления нравственности действия (утилитаризм действия и утилитаризм правила). 

11. Миф об аморальности бизнеса. 

ЗАНЯТИЕ  3. Природа и сущность этики деловых отношений.
Семинар проводится после изучения материалов по теме «Природа и сущность этики деловых отношений». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Понятие этики деловых отношений.
2. Этические нормы поведения в деловой практике.

3. Этические принципы  в современных деловых отношениях.

4. Основные этические проблемы на макро и микро уровне деловых отношений.

5. Важные этические принципы для развития деловых отношений.

ЗАНЯТИЕ 4. Этика деятельности организации и руководителя.

Семинар проводится после изучения материалов по теме «Этика деятельности организации». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Социальная ответственность организации.
2. Преимущества и недостатки политики социальной ответственности организации.

3. Меры необходимо принимать для повышения уровня этичности в деятельности организации?

4. Основные разделы правил этики организации.

5. Цель разработки и содержание этических кодексов организаций.

6. Этика деятельности руководителя.
ЗАНЯТИЕ 5. Коммуникативная культура в деловых отношениях.

Семинар проводится после изучения материалов по теме «Коммуникативная культура в деловых отношениях». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1.  Сущность коммуникативной, интерактивной, перцептивной    сторон общения.
2. Социально-психологические умения повышения уровня коммуникативной культуры.

3. Формы осуществления делового общения их особенности.

4. Методы, использующиеся в процессе делового общения для воздействия на партнеров.

5. Сущность принципов делового общения.

6. Коммуникативные эффекты  - риторический    инструментарий, применяемый в риторике.

7. Принципы делового характера дискуссии.

8. Роль невербальных коммуникаций в деловом общении. Функции невербальных коммуникаций.

9. Особенности манипуляции как метода воздействия на партнера.

10. Критерии, позволяющие правильно определить наличие манипуляций в отношениях между людьми.

11. Общие правила нейтрализации манипуляций.

ЗАНЯТИЕ 6. Правила подготовки публичного выступления и проведения деловых переговоров. 
Семинар проводится после изучения материалов по теме «Правила подготовки публичного выступления и проведения деловых переговоров.». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Структура выступления.
2. Навыки поведения во время выступления.

3. Специфика переговоров как формы делового общения. 

4. Техники ведения деловых переговоров.

5. Сущность основных подходов ведения переговоров.

6. Правила, помогающие убедить партнера по переговорам.

7. Место и значение критики в процессе профессиональной деятельности.

ЗАНЯТИЕ 7. Этикет и имидж в деловых отношениях.
Семинар проводится после изучения материалов по теме «Этикет и имидж в деловых отношениях». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.

На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Виды деловых приемов. Требования   предъявляются к одежде на деловых приемах.
2.  Особенности национального этикета в переговорном процессе.

3. Роль комплиментов в общении. Основные правила использования комплиментов.

4. Сущность и основные характеристики имиджа делового человека.

5. Критерии для выбора эффективной модели делового поведения.

6. Основные правила, определяющие этические нормы приветствия.

7. Общие требования к внешнему облик делового человека.

ЗАНЯТИЕ 8. Нравственно-этические проблемы бизнеса  и альтернативы их разрешения.
Семинар проводится после изучения материалов по теме «Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения». Цель семинара – углубить полученные на лекциях и в процессе самостоятельной работы знания.
На семинаре необходимо обсудить следующие основные вопросы:

1. Ответственность корпораций. 
2. Нанесение ущерба окружающей среды. 

3. Интеллектуальная собственность и её защита.
4.  Промышленный шпионаж. 
5. Сделки с использованием конфиденциальной информации.
6. Информационные технологии и этика. 
7. Компьютерная преступность. 
8. Дискриминация и изменение социальных структур.
9. Нравственные аспекты маркетинга и рекламы.

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий (в виде элементов тренингов, деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой.

При подготовке к семинарским занятиям студенты должны изучить соответствующие разделы учебно-тематического плана.

Самостоятельная работа студентов проводится для углубления и закрепления знаний, полученных на аудиторных занятиях, для выработки навыков самостоятельного приобретения новых знаний, подготовки к предстоящим учебным занятиям и промежуточной аттестации.

В процессе изучения дисциплины обучающиеся должны выполнить следующие виды самостоятельной работы: составить эссе, написать реферат, ответить на тестовые задания, предусмотренные по каждому модулю.

В виде дополнительных работ обучающиеся могут подготовить презентации по изучаемому материалу, разработать тестовые задания.

ТЕМЫ ЭССЕ ПО КУРСУ «ЭТИКА БИЗНЕСА»

1. Моральная ответственность и моральное сознание.
2. Вербальные и невербальные средства делового общения.
3. Предметная, организационная и субъектная сторона переговоров.
4. Культура компании, фирменный стиль и имидж фирмы.
5. Этические категории.
6. Социализация и социальная ответственность предпринимательства.
7. Культура организации.
8. Культура бизнеса как сложная, динамическая и развивающаяся система.
ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ ПО КУРСУ «ЭТИКА БИЗНЕСА»

1. Мораль как форма общественного сознания.

2. Моральные оценки экономических систем.

3. Моральная ответственность.

4. Структура морали.

5. Функции морали.

6. Мораль и право.

7. Мораль и этика.

8. Нравственный опыт: понятие справедливости.

9. Этика справедливости.

10. Профессиональная этика.

11. Управленческая этика.

12. Корпоративная этика.

13. Роль менеджеров в организации.

14. Утилитарный подход к этике.

15. Корпоративная социальная ответственность.

16. Отношение между корпорациями и государством.

17. Власть и подчинение.

18. Формирование нравственного поведения.

19. Деловая этика - основы бизнеса.

20. Этика делового общения.

21. Этика деловых контактов.

22. Этика и реклама.

ТЕМЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ ПО КУРСУ «ЭТИКА БИЗНЕСА»

1. Предмет и методы изучения этики бизнеса.

2. Этический процесс.

3. Социальные нормы – важнейшие средства воздействия на индивида.

4. Этические категории.

5. Социализация и социальная ответственность предпринимательства, организации, руководителя.

6. Культура организации.

7. Культура бизнеса как сложная, динамическая и развивающаяся система.

8. Качество продукции как индикатор уровня культуры бизнеса.

9. Этические нормы и принципы этики бизнеса.

10. Деловые культуры в международном бизнесе.

11. Управление культурными горизонтами – создание команд.

12. Стандарты поведения.

13. Анализ среды предпринимательства.

14. Маркетинг как философия бизнеса.

15. Этапы и направления развития этики.

16. Категории этики бизнеса и принципы делового этикета.

17. Особенности становления российского бизнеса.

18. Ценности в предпринимательстве.

19. Парадигмы бизнеса.

20. Японская модель ведения бизнеса.

21. Китайская модель ведения бизнеса.

22. Германская модель ведения бизнеса.

23. Американская модель ведения бизнеса.

24. Российская модель ведения бизнеса.

25. Этика взаимоотношений собственника, менеджера и наемного работника.

26. Деловой этикет.

27. Предприниматель – ключевое звено в бизнесе.

28. Стиль руководства.

29. Этический кодекс бизнесмена.

ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО КУРСУ «ЭТИКА БИЗНЕСА»

1. Предмет и задачи курса «Этика бизнеса».
2. Этика как сфера научно-прикладного знания.

3. Круг проблем этики.

4. Основные категории этики как науки.

5. Нравственные отношения между людьми.

6. Специфика нравственной регуляции профессиональных отношений.

7. Общение в профессиональной сфере, его функции и цели.

8. Проблема структурирования общения.

9. Виды и уровни общения. Специфика делового общения.

10. Проблема искажения информации в деловой коммуникации.

11. Коммуникативные барьеры общения, способы их преодоления.

12. Механизмы взаимопонимания в профессиональном общении

13. (идентификация, эмпатия, рефлексия).

14. Перцептивный аспект общения в профессиональной сфере.

15. Виды личного влияния в общении.

16. Проблема точности межличностного восприятия.

17. Ошибки («эффекты») восприятия делового партнера.

18. Экспектации и их роль в профессиональном общении.

19. Интерактивный аспект общения (общение как взаимодействие).

20. Манипуляции в общении, их основные типы.

21. Защита от манипуляций. Контрманипуляция.

22. Основные категории профессиональной этики.

23. Проблемы корпоративной этики.

24. Кодексы профессиональной этики.

25. Корпоративная культура и связи с общественностью, их взаимосвязь.

26. Этические проблемы конкурентных взаимоотношений.

27. Культурные особенности деловых контактов.

28. «Протокол» делового общения: принципы, нормы, эталоны.

29. Организация приемов и презентаций.

30. Деловая беседа.

31. Мастерство публичных выступлений. 

32. Речевой этикет в профессиональном общении.

33. Телефонный разговор: правила и нормы.

34. Культура деловых споров и дискуссий.

35. Деловая переписка.

36. Одежда деловых людей.

37. Правила и нормы поведения за столом.

38. Визитная карточка, ее значение в деловом общении. 

39. Корпорации и нравственность.

40. Нравственные проблемы маркетинга и рекламы.

41. Управленческая этика.

42. Безопасность, риск и защита.

43. Интеллектуальная собственность.

44. Информационные технологии и этика.

45. Дискриминация.

46. Этика бизнеса в России: проблемы и перспективы.

8. Образовательные технологии

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся предусматривается использование активных и интерактивных форм проведения занятий (в виде элементов тренингов, деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций, мультимедийных лекций, мини-презентаций по рефератам, консультирования по электронной почте) в сочетании с внеаудиторной работой. 

Трудоемкость дисциплины с использование активных и интерактивных форм обучения составляет: 17 часов лекционных и 17 часов семинарских (практических занятий):

Тема 1.1. Социальная сущность, назначение и функции морали (мультимедийная лекция) – 1 час;

Тема 1.2. Нравственные проблемы отношений между людьми (мультимедийная лекция)  – 1 час;

Тема 1.3. Природа и сущность этики деловых отношений (практическое занятие в виде тренинга) - 2 часа;

Тема 1.4. Этика деятельности организации и руководителя (практическое занятие в виде тренинга) – 1 час;
Тема 2.1. Коммуникативная культура в деловом общении (мультимедийная лекция)  – 1 час;

Тема 2.2. Правила подготовки публичного выступления и  проведения переговоров с деловыми партнерами (практическое занятие в виде тренинга) – 1 час;
Тема 2.3. Этикет и имидж в деятельности организации  (практическое занятие в виде тренинга) – 1 час;
Тема 2.4. Нравственно-этические проблемы бизнеса в России и альтернативы их разрешения (практическое занятие в виде тренинга) – 1 час.
Во время семинаров и самостоятельной работы студентами обеспечивается доступ к сети Интернет.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
9.1. ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА: 

1. Психология и этика делового общения: Учебник для вузов / Под ред. В.Н. Лавриненко. – М.: Культура и спорт, ЮНИТИ, 1997. 

2. Столяренко Л.Д. Психология и этика деловых отношений. – Ростов н/Д.: Феникс, 2003.

3. Тимофеев М.И. Этика бизнеса. - М. ИНФРА-М, 2004.

4. Смирнов Г. Н. Этика деловых отношений.- СПб.: Питер, 2006.

9.2.  ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА: 
1. Бакирова Г.Х. Психологические аспекты делового общения. - СПб.: Питер, 1997.

2. Бройнич Г. Руководство по ведению переговоров. - М.: ИНФРА-М, 1996.

3. Венедиктова В.И. Деловая репутация: Личность, культура, этика, имидж делового человека. - М.: Институт новой экономики, 1996.

4. Горанчук В.В. Психология делового общения и управленческих воздействий.

5. Теория и практика. – М. ИИД «ФИЛИН», 2003.

6. Гришина Н. В. Психология конфликта. - СПб.: Питер, 2005. 

7. Данкел Ж. Деловой этикет. - Ростов-н/Д: Феникс, 1997.

8. Каменская В.Г. Психологическая защита и мотивация в структуре конфликта. – М.: «ЮНИТИ», 2001.

9. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой. – Мн.: Амалфея, 1997.

10. Марк Х. Мак Кормак Секреты бизнеса для всех. Чему до сих пор не учат в бизнес-школах. - М.: ВЕЧЕ, АСТ, 1997.

11. Першин Г.В. Телефонный разговор с иностранным партнером. –  СПб.: ЛИК, 1996.

12. Поваляева М. А. Психология и этика делового общения. – Ростов-н/Д: Феникс, 2004.

13. Практическая психология для менеджеров. - М.: ИИД «Филин», 1996.

14. Столяренко Л. Д. Психология делового общения и управления.​ - Ростов-н/Д: Феникс, 2005. 

15. Фишер Р., Эртель Д. Подготовка к переговорам. - М.: ИИД «Филин», 1996.

16. Чалдини Роберт. Психология влияния. – СПб.: Питер, 2001. 
Е 
10. Технические средства и материально-техническое обеспечение дисциплины

Лекционный зал, оборудованный современной презентационной техникой (проектор, экран, ноутбук); аудитории для проведения семинарских занятий, оборудованные современной презентационной техникой (проектор, экран, ноутбук).

Сведение об авторе: 

Габитов Турсун Хафизович, д.филос.н., профессор  кафедры  религиоведения и культурологии  КазНУ им. аль-Фараби,  академик  АСН  РК

Телефон 8701 9937891, д.т. 3871591, tursungabitov@mail.ru
� Текущая самостоятельная работа может включать следующие виды работ:


 - работа с лекционным материалом, поиск  и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса;


- выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ;


- опережающая самостоятельная работа;


- перевод текстов с иностранных языков;


- изучение тем, вынесенных на самостоятельную проработку;


- подготовка к лабораторным работам,  к практическим и семинарским занятиям;


- подготовка к контрольной работе и коллоквиуму экзамену.





� ТСР может включать следующие виды работ по основным проблемам курса:


- поиск, анализ, структурирование и презентация информации;


- выполнение расчетно-графических работ;


- выполнение курсовой работы или проекта, работа над междисциплинарным проектом;


- исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях, семинарах и олимпиадах;


- анализ научных публикаций по заранее определенной преподавателем теме;


- анализ статистических и фактических материалов по заданной теме, проведение расчетов, составление схем и моделей на основе статистических материалов.








